
       LAMPIRAN 1 

Petunjuk: (HS = Hala Tuju Strategik) 

HS 1: Mempergiat sektor swasta yang berdaya saing sebagai peneraju pertumbuhan 

HS 2: Meningkatkan produktiviti  dan inovasi melalui peralihan pantas kepada ekonomi berasaskan pengetahuan (k-ekonomi) 
HS 3: Menyediakan modal insan yang kreatif, inovatif dan berkemahiran abad ke-21 
HS 4: Mengaplikasi pendekatan inklusif bagi menangani jurang pembangunan 

HS 5: Mempertingkat kualiti hidup setaraf dengan negara maju 
HS 6: Meningkatkan peranan Kerajaan sebagai pemudah cara yang efektif dan berintegriti 
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TERAS 1: MENINGKATKAN EKONOMI DALAM RANTAIAN NILAI LEBIH TINGGI  

 KRA 1 : Peningkatan daya saing negara dalam persekitaran global (HS 1,2) 

 KRA 2 : Pertambahan sumbangan daripada sumber pertumbuhan baru dengan nilai ditambah yang tinggi (HS 1,2) 

 KRA 3 : Penyerapan serta penyebaran inovasi dan teknologi secara meluas (HS 2) 

 KRA 4 : Penglibatan sektor swasta yang intensif (HS 1) 

 KRA 5 : Pengukuhan keupayaan dan pembudayaan keusahawanan (HS 1,2,3) 

 

NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

1.1.  

 

Peningkatan daya saing 

negara dalam 

persekitaran global    

(HS 1,2) 

 

1.1.1. Pengukuhan daya tahan 

ekonomi dan perluasan 

syer pasaran global bagi 

produk dan 

perkhidmatan Malaysia 

 

1.2.1.1. Mengukuhkan ekosistem berasaskan pengetahuan  

1.2.1.2. Memperkenalkan kawal selia yang menggalakkan persaingan bagi 

mengatasi halangan persaingan 

1.2.1.3. Meningkatkan produktiviti faktor keseluruhan (TFP) 

1.2.1.4. Mengukuhkan pemasaran  

1.2.1.5. Membangunkan jenama bertaraf global  

1.2.1.6. Mewujudkan sistem sokongan berasaskan pencapaian bagi enterpris  

1.2.1.7. Meningkatkan akses pasaran dengan mengambil peluang daripada potensi 

perjanjian perdagangan bebas (FTA) dan perjanjian pengiktirafan 

bersama (MRA) 

1.2.1.8. Mengamal dan mempromosikan standard antarabangsa bagi barangan dan 

perkhidmatan Malaysia  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

1.2.  

 

Pertambahan 

sumbangan daripada 

sumber pertumbuhan 

baru dengan nilai 

ditambah yang tinggi 

(HS 1,2) 

 

1.2.1. Kepelbagaian ekonomi 

dengan pertambahan 

syer aktiviti bernilai 

ditambah tinggi dan 

intensif pengetahuan 

kepada KDNK 

 

1.2.1.1. Memupuk sumber pertumbuhan baru yang mampu mendominasi pasaran 

global  

1.2.1.2. Memudahkan pembangunan kluster yang diterajui sektor swasta  

1.2.1.3. Menarik modal dan talent global yang diperlukan oleh sumber 

pertumbuhan baru  

1.2.1.4. Memperkasa modal insan, keupayaan dan kebolehupayaan R&D bagi 

bidang pertumbuhan baru  

1.2.1.5. Mengukuh infrastruktur, info-struktur dan institusi yang menyokong 

sumber pertumbuhan baru  

1.2.1.6. Mengukuh persekitaran harta intelek  

1.2.1.7. Menyusun semula insentif dan menyemak rangka kerja pengawalseliaan 

bagi memberi tumpuan kepada bidang yang mempunyai nilai ditambah 

dan potensi pertumbuhan yang tinggi 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

1.3.  

 

Penyerapan serta 

penyebaran inovasi dan 

teknologi secara meluas    

(HS 2) 

 

1.3.1. Peningkatan 

produktiviti, kecekapan 

dan kualiti serta 

penghasilan produk, 

perkhidmatan dan 

model/proses perniagaan 

baru  

 

1.3.1.1. Memupuk guna tenaga dengan kemahiran ‘abad ke 21’ (inovatif, kreatif 

dan pemikiran kritikal)  

1.3.1.2. Meningkatkan penjanaan pengetahuan melalui R&D berorientasi pasaran 

serta perolehan teknologi  

1.3.1.3. Menggalakkan industri mengguna pakai teknologi termaju dan 

mengaplikasikan inovasi  

1.3.1.4. Mengukuhkan kapasiti penyerapan enterpris  

1.3.1.5. Mempertingkat tadbir urus sistem inovasi negara  

1.3.1.6. Memperkasa industri modal berisiko  

1.3.1.7. Merasionalisasi institusi R&D bagi menyokong struktur ekonomi baru 

 

 

1.4.  

 

Penglibatan sektor 

swasta yang intensif   

(HS 1) 

 

1.4.1. Pertumbuhan yang 

diterajui sektor swasta 

dengan Kerajaan sebagai 

pemudah cara  

 

 

1.4.1.1. Merasionalisasi peranan Kerajaan dan syarikat berkaitan Kerajaan (GLC) 

dalam perniagaan  

1.4.1.2. Menggalakkan dasar pro-pasaran dan persekitaran mesra perniagaan  

1.4.1.3. Menyemak semula peraturan yang menghalang pelaburan swasta  

1.4.1.4. Melaksanakan liberalisasi sektor 

1.4.1.5. Mengukuhkan keupayaan kebolehupayaan EKS 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

1.4.1.6. Memastikan akses maklumat perniagaan yang efektif melalui single 

window 

1.4.1.7. Memperhebat kerjasama sektor awam-swasta  

1.4.1.8. Menyusun kemudahan pembiayaan selaras dengan struktur ekonomi baru 

(termasuk public-private partnership dan risk financing)  

 

 

1.5.  

 

Pengukuhan keupayaan 

dan pembudayaan 

keusahawanan (HS 1,2,3) 

 

1.4.2. Peningkatan kewujudan 

high net worth business 

venture 

 

1.5.1.1. Menarik EKS berasaskan pengetahuan sebagai pemangkin bagi 

mewujudkan perniagaan baru  

1.5.1.2. Mewujudkan persekitaran yang menggalakkan pengambilan risiko 

(contoh: pindaan undang-undang kebankrapan dan sebagainya) 

1.5.1.3. Menstruktur semula sistem risk financing bagi membiayai bidang 

pertumbuhan baru  

1.5.1.4. Menyusun semula sistem pendidikan bagi mewujudkan budaya 

keusahawanan  
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TERAS 2: MENINGKATKAN KEUPAYAAN PENGETAHUAN DAN INOVASI NEGARA SERTA MEMUPUK ‘MINDA KELAS PERTAMA’ 

 KRA 1 : Peningkatan kualiti pelajar termasuk melalui peningkatan kualiti guru (HS 3) 

 KRA 2 : Pengarusperdanaan latihan vokasional dan kemahiran (HS 3) 

 KRA 3 : Peningkatan kompetensi graduan (HS 3) 

 KRA 4 : Peningkatan keupayaan penyelidikan dan inovasi (HS 2,3) 

 KRA 5 : Peningkatan kecekapan pasaran tenaga kerja (HS 3) 

 

NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

2.1.  

 

Peningkatan kualiti 

pelajar termasuk melalui 

peningkatan kualiti guru  

(HS 3) 

 

2.1.1. Pelajar yang mempunyai 

daya kreativiti dan 

inovasi yang tinggi, 

kemahiran yang 

bersesuaian, bersikap 

positif dan beretika  

 

 

2.1.1.1. Mewujudkan mekanisme efektif untuk memastikan sekolah diterajui oleh 

pemimpin berorientasikan prestasi  

2.1.1.2. Meningkatkan jati diri, kemahiran dan kualiti keguruan dan memastikan 

guru memberi tumpuan penuh kepada tugas Pengajaran dan Pembelajaran  

2.1.1.3. Meningkatkan prestij profesion perguruan supaya menarik calon yang 

berkualiti  

2.1.1.4. Melaksanakan penilaian berasaskan sekolah supaya tidak terlalu 

berorientasikan peperiksaan  

2.1.1.5. Menerapkan nilai murni, daya kreativiti, inquisitive, kemahiran ICT dan 

inovasi yang tinggi di peringkat persekolahan  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

2.1.1.6. Meningkatkan akses kepada pendidikan awal kanak-kanak dan 

prasekolah yang berkualiti  

2.1.1.7. Membentuk keluarga yang memberi keutamaan kepada pendidikan  

 

 

2.2.  

 

Pengarusperdanaan 

latihan vokasional dan 

kemahiran           (HS 3) 

 

2.2.1. Peningkatan individu  

berkemahiran tinggi 

yang memenuhi 

permintaan industri 

 

 

2.2.1.1. Memartabatkan latihan vokasional dan kemahiran supaya menjadi antara 

pilihan utama  

2.2.1.2. Memperkenalkan standard dan sistem akreditasi kemahiran bagi 

meningkatkan prospek kerjaya pekerja mahir.  

2.2.1.3. Mengoptimumkan penggunaan kapasiti di institusi pendidikan teknikal 

dan latihan kemahiran swasta 

2.2.1.4. Meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran melalui 

aplikasi teknologi serta metodologi terkini 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

2.3.  

 

Peningkatan kompetensi 

graduan (HS 3) 

 

2.3.1. Peningkatan 

kebolehpasaran graduan 

sejajar dengan keperluan 

industri dan aktiviti 

ekonomi baru 

 

 

2.3.1.1. Meningkatkan bilangan tenaga pengajar yang berpengalaman industri dan 

menjadikan kerjasama dengan industri sebagai KPI tenaga pengajar dan 

universiti  

2.3.1.2. Memperkukuh budaya pengurusan berprestasi tinggi dengan akauntabiliti 

dan autonomi yang bersesuaian  

2.3.1.3. Memperkukuh dan memperluas pelaksanaan program keusahawanan  

2.3.1.4. Mempergiat pertukaran graduan dengan universiti luar negara  

2.3.1.5. Memastikan graduan memiliki kompetensi yang tinggi dalam soft-skills 

(cth: komunikasi, bahasa, pemikiran analitikal dan kritikal) 

 

 

2.4.  

 

Peningkatan keupayaan 

penyelidikan dan inovasi               

(HS 2,3) 

 

2.4.1. Pembentukan komuniti 

penyelidik yang aktif, 

dinamik dan berdaya 

saing yang menghasilkan 

ciptaan bernilai tinggi 

dan merintis ilmu baru 

 

2.4.1.1. Mempertingkat kerjasama strategik antara para penyelidik di institusi 

awam dan swasta dari dalam dan luar negara  

2.4.1.2. Memperkemas dasar supaya dapat menarik dan mengekalkan pakar 

tempatan dan luar negara  

2.4.1.3. Melaksanakan competitive bidding bagi membentuk para penyelidik yang 

berdaya saing dan mampu menghasilkan kajian yang berkualiti, bernilai 

komersil dan berimpak tinggi  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

2.5.  

 

Peningkatan kecekapan 

pasaran tenaga kerja 

(HS 3) 

 

2.5.1. Kewujudan pasaran 

tenaga kerja cekap yang 

mampu menilai bakat, 

memadankan keperluan 

dan memudahkan 

pengurusan sumber 

manusia 

 

 

 

2.5.1.1. Mengukuhkan pengumpulan dan penyebaran maklumat pasaran buruh 

2.5.1.2. Menambah baik undang-undang perburuhan secara berterusan supaya 

selaras dengan keadaan ekonomi semasa 

2.5.1.3. Meningkatkan penyertaan tenaga kerja tempatan dan mengurangkan 

pergantungan kepada pekerja asing tidak mahir 

2.5.1.4. Menyediakan pusat jagaan anak yang berkualiti bagi menggalakkan 

wanita profesional bergiat dalam pasaran kerja 

2.5.1.5. Memperkukuh mekanisme pembelajaran sepanjang hayat bagi 

membolehkan pekerja belajar pada bila-bila masa dan tempat yang sesuai 

2.5.1.6. Memastikan penawaran kursus berorientasikan pasaran pekerjaan 
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TERAS 3: MENANGANI KETIDAKSAMAAN SOSIOEKONOMI YANG BERTERUSAN SECARA MEMBINA DAN PRODUKTIF  

 KRA 1 : Pembasmian kemiskinan dan peningkatan pendapatan bagi isi rumah berpendapatan 30% terendah (HS 4) 

 KRA 2 : Peningkatan akses kepada infrastruktur asas fizikal dan sosial yang berkualiti dan mampu milik terutama kepada masyarakat  

               luar bandar (HS 4) 

 KRA 3 : Pengagihan pendapatan yang adil dan saksama (HS 4)  

 KRA 4 : Pembangunan pesat Masyarakat Perdagangan dan Perindustrian Bumiputera melalui penyertaan efektif profesional Bumiputera 

dalam sektor korporat (HS 4) 

 KRA 5 : Pembangunan wilayah yang lebih seimbang (HS 4) 

 

NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

3.1.  

 

Pembasmian kemiskinan 

dan peningkatan 

pendapatan bagi isi 

rumah berpendapatan 

30% terendah (HS 4) 

 

3.1.1. Bahagian pendapatan 

bagi isi rumah 

berpendapatan 30% 

terendah meningkat  

 

3.1.1.1. Menyediakan aktiviti yang menjana pendapatan yang lebih tinggi bagi 

golongan berpendapatan rendah di bandar dan luar bandar 

3.1.1.2. Meningkatkan akses kepada kemudahan dan ameniti (contoh: perumahan, 

pendidikan, kesihatan, keselamatan, info-struktur, prasarana dan lain-

lain) bagi masyarakat luar bandar dan terpinggir  

3.1.1.3. Meningkatkan kemahiran insaniah, kerangka pemikiran, sikap, nilai 

moral yang positif, kemahiran keusahawanan dan sebagainya bagi 

kumpulan sasaran  

3.1.1.4. Mempertingkatkan perkongsian pintar awam-swasta 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

3.1.1.5. Memastikan penyertaan komuniti dan penglibatan masyarakat sivil secara 

lebih efektif dan dinamik 

3.1.1.6. Mengenal pasti jurang, mengintegrasi dan menyelaras serta menambah 

baik kaedah pemantauan dan penilaian di kalangan agensi pelaksana  

3.1.1.7. Memperluaskan jaringan keselamatan sosial yang lebih komprehensif 

bagi menangani masalah golongan miskin dan mudah terjejas (vulnerable 

group) 

3.1.1.8. Membangunkan golongan minoriti yang terpinggir terutamanya dalam 

kalangan orang Asli di Semenanjung Malaysia dan golongan minoriti di 

Sabah dan Sarawak secara lebih bersepadu 

 

3.2.  Peningkatan akses 

kepada infrastruktur 

asas fizikal dan sosial 

yang berkualiti dan 

mampu milik terutama 

kepada masyarakat luar 

bandar (HS 4) 

3.2.1. Kualiti hidup masyarakat 

luar bandar semakin 

meningkat 

3.2.1.1. Memperkukuh pembangunan sosioekonomi kawasan luar bandar 

termasuk melalui penyediaan infrastruktur dan utiliti bagi meningkatkan 

kualiti hidup dan akses berkualiti kepada peluang-peluang ekonomi  

3.2.1.2. Menyediakan lebih banyak kemudahan asas sosial seperti perkhidmatan 

kesihatan, pendidikan, perumahan dan kemudahan sosial lain 

3.2.1.3. Meningkatkan perkhidmatan asas seperti pengangkutan awam, 

keselamatan dan ketenteraman awam 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

3.3.  

 

Pengagihan pendapatan 

yang adil dan saksama 

(HS 4) 

 

3.3.1. Pendapatan dan 

pembangunan 

sosioekonomi yang lebih 

seimbang  

 

3.3.1.1. Meningkatkan peluang dan menyediakan satu mekanisme khusus untuk 

golongan berpendapatan rendah dan terpinggir untuk terlibat dalam 

aktiviti penjanaan pendapatan yang mampan 

3.3.1.2. Meningkatkan kemahiran insaniah, produktiviti dan program 

keusahawanan bagi membolehkan golongan berpendapatan rendah 

memanfaatkan faedah pertumbuhan ekonomi yang tinggi 

3.3.1.3. Meningkatkan integrasi kawasan terpinggir dengan kawasan yang tinggi 

kepadatan ekonomi 

 

3.4.  Pembangunan pesat 

Masyarakat 

Perdagangan dan 

Perindustrian 

Bumiputera melalui 

penyertaan efektif 

profesional Bumiputera 

dalam sektor korporat 

(HS 4) 

3.4.1. Penglibatan Bumiputera 

yang lebih meluas dan 

signifikan dalam 

kategori pengurusan dan 

profesional 

 

 

 

 

3.4.1.1. Menyediakan dasar yang sesuai bagi mewujudkan lebih banyak peluang 

kepada Bumiputera yang berkelayakan bagi mengisi jawatan di peringkat 

pengurusan tertinggi dan profesional dalam sektor swasta 

3.4.1.2. Memperkukuh kapasiti Bumiputera untuk bersaing secara kompetitif di 

peringkat global 

3.4.1.3. Mewujudkan mekanisme pemantauan yang sistematik dan efektif dalam 

menilai penglibatan guna tenaga Bumiputera 

3.4.1.4. Memfokus kepada bidang strategik dan berpotensi tinggi 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

 

 

 

3.4.2. Peningkatan keupayaan 

dan penguasaan ekuiti 

Bumiputera yang 

mampan 

3.4.1.5. Memperkukuh pembangunan keupayaan dalam meningkatkan usahawan 

Bumiputera Glokal yang inovatif, dinamik dan berdaya saing dalam 

sektor pertumbuhan tinggi yang berpotensi 

 

3.4.2.1. Mempergiatkan penglibatan dan komitmen GLC dan entiti swasta bagi 

memastikan penyertaan Bumiputera yang efektif dalam rangkaian 

institusi mengikut sasaran yang akan ditetapkan 

3.4.2.2. Memperkukuh instrumen sedia ada dan memperkenalkan instrumen baru 

yang efektif bagi meningkatkan hak milik dan penguasaan berkesan 

Bumiputera secara berkekalan dalam sektor korporat  

3.4.2.3. Memperkukuh peranan dan penglibatan institusi amanah serta pelaburan 

Bumiputera dalam mengekalkan penguasaan hak milik  

3.4.2.4. Mewujudkan mekanisme untuk memudahkan pemindahan dan percairan 

ekuiti di kalangan Bumiputera 

3.4.2.5. Mewujudkan mekanisme untuk mempertingkatkan daya kredit (credit 

worthiness) usahawan Bumiputera supaya mendapat layanan yang adil 

dan saksama 

3.4.2.6. Mewujudkan perkongsian strategik yang tulen dalam sektor pertumbuhan 

tinggi dan niche yang berasaskan pasaran dan meritokrasi 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

3.5.  

 

Pembangunan wilayah 

yang lebih seimbang  

(HS 4) 

 

3.5.1. Pembangunan 

sosioekonomi antara 

wilayah yang lebih 

terancang dan seimbang 

 

 

3.5.1.1. Melaksanakan pembangunan secara bersepadu dan menyeluruh dalam 

bidang yang mempunyai potensi trickle down effect 

3.5.1.2. Menyediakan infrastruktur dan kemudahan yang berkualiti serta 

merapatkan jurang digital 

3.5.1.3. Menggalakkan pertumbuhan sumber baru dalam bidang niche yang 

memanfaatkan kekuatan Wilayah kurang membangun melalui aplikasi 

teknologi terkini 

3.5.1.4. Membangunkan infrastruktur dan kemudahan bagi mewujudkan 

persekitaran yang kondusif untuk merangsang pelaburan swasta 

3.5.1.5. Memanfaatkan insentif kerjasama serantau bagi membangunkan kawasan 

pertumbuhan baru 

3.5.1.6. Memperkasa agensi di peringkat negeri dan daerah bagi memastikan 

agihan peluang ekonomi secara lebih efektif 

3.5.1.7. Memperkukuh dan mempertingkatkan lingkaran pembangunan untuk 

saling membantu antara pusat pertumbuhan sedia ada dan baru dalam 

wilayah berkenaan 
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TERAS 4: MENINGKATKAN TAHAP DAN KEMAMPANAN KUALITI HIDUP  

 KRA 1 : Pengukuhan ketenteraman dan keselamatan awam, termasuk pengurangan jenayah (HS 5) 

 KRA 2 : Penjagaan kesihatan berkualiti dan gaya hidup aktif (HS 5) 

 KRA 3 : Peningkatan kecekapan sistem pengangkutan awam (HS 5) 

 KRA 4 : Penggalakan pembangunan mampan (HS 5) 

 KRA 5 : Pembangunan masyarakat progresif (HS 5) 

 

NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

4.1.  

 

Pengukuhan 

ketenteraman dan 

keselamatan awam, 

termasuk pengurangan 

jenayah (HS 5) 

 

4.1.1. Persekitaran yang 

menjamin ketenteraman, 

keselamatan dan 

keyakinan awam untuk 

kehidupan yang 

sejahtera 

 

4.1.1.1. Memperkukuh mekanisme sedia ada dan mempertingkatkan keupayaan 

serta kecekapan institusi awam, termasuk mengurangkan kadar jenayah 

4.1.1.2. Memperkukuh penerapan serta penghayatan nilai-nilai murni melalui 

sistem pendidikan 

4.1.1.3. Menggiatkan program-program kesedaran  

4.1.1.4. Menggalakkan kerjasama dan tindakan bersepadu pihak Kerajaan, sektor 

swasta dan masyarakat  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

4.2.  

 

Penjagaan kesihatan 

berkualiti dan gaya 

hidup aktif (HS 5) 

 

4.2.1. Masyarakat sihat yang 

mempunyai akses 

kepada penjagaan 

kesihatan dan 

kemudahan rekreasi 

yang berkualiti 

 

 

4.2.1.1. Mewujudkan sistem penjagaan kesihatan dan infrastruktur rekreasi yang 

komprehensif  

4.2.1.2. Menggalakkan kesedaran kesihatan dan aktiviti gaya hidup sihat  

4.2.1.3. Memperkasa masyarakat untuk merangka atau menjalankan program 

kesejahteraan individu (bertanggungjawab ke atas kesihatan diri)  

4.2.1.4. Transformasi sektor kesihatan untuk meningkatkan kecekapan dan 

keberkesanan sistem penyampaian bagi memastikan akses yang 

menyeluruh (universal access) 

 

 

4.3.  

 

Peningkatan kecekapan 

sistem pengangkutan 

awam (HS 5) 

 

4.3.1. Sistem pengangkutan 

awam yang bersepadu, 

mudah sampai dan 

selamat 

 

4.3.1.1. Menggalakkan penggunaan pengangkutan awam bagi meningkatkan 

nisbah penggunaan pengangkutan awam kepada kenderaan persendirian 

4.3.1.2. Meningkatkan tahap integrasi, kebolehsampaian dan keandalan sistem 

pengangkutan awam 

4.3.1.3. Meningkatkan kapasiti dan kecekapan rangkaian kereta api 
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

4.4.  

 

Penggalakan 

pembangunan mampan 

(HS 5) 

 

4.4.1. Pembangunan 

sosioekonomi yang 

mampan dengan alam 

sekitar yang sihat, 

sejahtera dan selamat 

 

 

4.4.1.1. Mengarusperdanakan alam sekitar dalam perancangan dan pembangunan 

negara  

4.4.1.2. Memperketat penguatkuasaan serta memperkukuh perundangan dalam 

kawalan pencemaran alam sekitar dan penggunaan sumber asli  

4.4.1.3. Penggunaan instrumen ekonomi dengan lebih meluas bagi memastikan 

penggunaan sumber asli secara mampan serta mengawal pencemaran  

4.4.1.4. Mempergiatkan penyelidikan dan pembangunan ke atas teknologi hijau 

atau mesra alam  

4.4.1.5. Memberi galakan kepada sektor swasta terutama industri dalam 

penggunaan tenaga yang boleh diperbaharui (renewable energy) dan 

peningkatan kecekapan penggunaan tenaga (energy efficiency) 

4.4.1.6. Memupuk sifat tanggungjawab kepada segenap lapisan masyarakat 

terhadap pemuliharaan alam sekitar serta impak perubahan iklim melalui 

program-program komunikasi, pendidikan dan kesedaran awam 

4.4.1.7. Mempercepatkan pelaksanaan pengurusan sumber air secara bersepadu 

4.4.1.8. Menggalakkan sektor swasta untuk melaksanakan tanggungjawab sosial 

korporat (Corporate Social Responsibility, CSR) yang berkait dengan isu 

alam sekitar-sosial  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

4.5.  

 

Pembangunan 

masyarakat progresif 

(HS 5) 

 

4.5.1. Masyarakat yang 

menikmati kesejahteraan 

kehidupan dan memiliki 

nilai-nilai positif  

 

 

 

4.5.1.1. Menggalakkan program berasaskan komuniti dengan penyediaan 

kemudahan yang mencukupi dan menubuhkan pusat komuniti yang 

dikendalikan oleh persatuan penduduk, pertubuhan bukan kerajaan 

dan/atau melalui inisiatif CSR 

4.5.1.2. Meningkatkan penglibatan dalam aktiviti kejiranan/komuniti dan 

menggalakkan sikap sukarelawan 

4.5.1.3. Membangunkan platform untuk menggalakkan institusi keluarga yang 

berdaya tahan  

4.5.1.4. Memelihara kesejahteraan golongan berkeperluan khas (OKU)  

4.5.1.5. Meningkatkan status dan kesejahteraan wanita  

4.5.1.6. Memperkasa belia sebagai aset negara 

4.5.1.7. Mempertingkatkan aktiviti keagamaan dan pembangunan kerohanian 

4.5.1.8. Mengekalkan dan menggalakkan penghayatan kepelbagaian budaya dan 

warisan  
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TERAS 5: MENGUKUHKAN KEUPAYAAN INSTITUSI DAN PELAKSANAAN 

 KRA 1 : Peningkatan integriti dengan penghapusan ruang dan peluang untuk rasuah (HS 6) 

 KRA 2 : Penyampaian perkhidmatan yang inovatif (HS 6) 

 KRA 3 : Peningkatan kecekapan dan keberkesanan pelaksanaan program dan projek (HS 6) 

 KRA 4 : Peningkatan keupayaan dan kompetensi sektor awam (HS 6) 

 

NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 

5.1.  

 

Peningkatan integriti 

dengan penghapusan 

ruang dan peluang 

untuk rasuah (HS 6) 

 

5.4.1. Sistem penyampaian 

perkhidmatan yang 

berintegriti tinggi dan 

diyakini 

 

 

5.1.1.1. Memastikan ketelusan dalam proses kerja dan membuat keputusan  

5.1.1.2. Mengukuhkan penguatkuasaan undang-undang termasuk mengambil 

tindakan punitif secara strategik dan berkesan  

5.1.1.3. Meningkatkan amalan keterbukaan  

5.1.1.4. Membudaya dan menghayati nilai murni oleh penyedia perkhidmatan  

 

 

5.2.  

 

Penyampaian 

perkhidmatan yang 

inovatif (HS 6) 

 

5.2.1. Penyampaian 

perkhidmatan yang 

cekap dan berkesan yang 

memuaskan kehendak 

pelanggan  

 

5.2.1.1. Merasionalisasi dan mengintegrasi perkhidmatan bagi memenuhi 

keperluan pelanggan  

5.2.1.2. Memperbaiki keupayaan persekitaran (enabling environment) seperti 

infrastruktur, kepelbagaian saluran, kesedaran, kebolehcapaian, 

pengawalseliaan, keselamatan, memudahkan proses dan prosedur kerja  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 5.2.1.3. Membudayakan tadbir urus  

5.2.1.4. Mensasarkan persemukaan sifar (zero face-to-face interaction) dalam 

penyampaian perkhidmatan tertentu  

5.2.1.5. Menanda aras perkhidmatan berdasarkan standard amalan terbaik global 

5.2.1.6. Melaksanakan penyumberan luar perkhidmatan bukan utama bagi 

memastikan fokus dan penyampaian perkhidmatan yang efisien 

5.2.1.7. Menyediakan saluran bagi konsultasi awam (inclusive government) 

5.2.1.8. Mengkaji semula proses, prosedur, arahan dan undang-undang secara 

berkala  

5.2.1.9. Menyelaras struktur institusi bagi mengurangkan pertindihan fungsi  

5.2.1.10. Memperkasa dan menurunkan kuasa kepada agensi barisan hadapan 

(decentralisation of authority) 

 

 

5.3.  

 

Peningkatan kecekapan 

dan keberkesanan 

pelaksanaan program 

dan projek (HS 6) 

 

5.3.1. Pelaksanaan program 

dan projek yang 

menepati keperluan, 

masa dan memenuhi 

kepuasan pelanggan  

 

5.3.1.1. Memperkukuh perancangan program dan projek secara lebih bersepadu  

5.3.1.2. Menambah baik mekanisme pemantauan dan penilaian secara berterusan 

– sistem, proses, bajet dan institusi  

5.3.1.3. Memperkukuh keupayaan pengurusan Program/Projek berasaskan 

outcome  
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NO. 

BIDANG 

KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) 

OUTCOME STRATEGI 

 5.3.1.4. Membudayakan proses pembidaan kompetitif  

5.3.1.5. Mengukuhkan kaedah penilaian projek dengan mengambil kira jumlah 

kos pemilikan (Total Cost of Ownership) 

 

5.4.  

 

Peningkatan keupayaan 

dan kompetensi sektor 

awam (HS 6) 

 

5.4.1. Penjawat awam yang 

berpengetahuan, 

inovatif, kompeten, 

accountable dan boleh 

menyesuaikan diri 

mengikut perubahan  

 

5.4.1.1. Mengguna pakai amalan global terbaik sebagai penanda aras 

(benchmarking)  

5.4.1.2. Menjalankan latihan yang berterusan bagi meningkatkan kemahiran dan 

menyesuaikan diri dengan perubahan persekitaran 

5.4.1.3. Memperluaskan program pengkayaan antara agensi sektor awam, swasta 

serta organisasi antarabangsa  

5.4.1.4. Meningkatkan pengurusan modal insan termasuk talent acquisition and 

retention  

5.4.1.5. Meningkatkan akauntabiliti (seperti pelaksanaan Balanced Score Card) 

5.4.1.6. Menyepadukan perkhidmatan awam bagi memperluaskan sumber 

kepakaran  

5.4.1.7. Meningkatkan kreativiti dan inovasi dalam proses membuat keputusan 

melalui pengurusan nilai dan risiko  

 

 


